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ηόρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο: 
Σπγθεθξηκέλα, κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο νη ζπκκεηέρνληεο ζα είλαη ζε 

ζέζε: 

 Να αληηιεθζνύλ ηε ζεκαζία ηεο 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο πξνζσπηθνύ. 

 Να κάζνπλ θαη λα εθαξκόδνπλ πξαθηηθέο 

ελίζρπζεο ηεο παξαθίλεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ.  

 Να βειηηώζνπλ ηηο δεμηόηεηεο ηνπο ζηε 

ζηειέρσζε πξνζσπηθνύ. 

 Να αλαπηύμνπλ πεξεηαίξσ ηηο ζρέζεηο ηνπο 

κε ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπο. 

 Να ρεηξίδνληαη έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά 

ζπγθξνύζεηο / δηακάρεο κειώλ νκάδαο. 

 Να αλαπηύζζνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζύλεο κε 

ην πξνζσπηθό ηνπο. 

 Να γίλνπλ θαιύηεξνη ζηελ αμηνιόγεζε ηεο 

απόδνζεο. 

 Να νξγαλώλνπλ θαιύηεξα ηνλ ρξόλν θαη ην 

πξόγξακκα ηνπο. 

 Να αλαπηύζζνπλ θαη λα εκπινπηίδνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπο.  

 Να δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ην πξνζσπηθό 

ηνπο ζε πεξηόδνπο αιιαγώλ. 

Μεζνδνινγία: 
Γηα ηελ θαιύηεξε απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ δηαιέμεηο κε 

δηαθάλεηεο,  αηνκηθέο θαη νκαδηθέο αζθήζεηο, 

εκπεηξηθά παξαδείγκαηα, βίληεν κηθξήο δηάξθεηαο 

θαη ζα δνζνύλ θαιέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. 

 

Γηάξθεηα: 7 ώξεο 
 

Γιώζζα: Διιεληθή 
 
Δηζεγεηήο:  Εαραξίαο Ησάλλνπ 
 
Πεξηερόκελα: 
Ηγεζία & Ηγεηηθή ηθαλόηεηα Πξνϊζηακέλνπ 
- Οξηζκόο εγεηηθήο ηθαλόηεηαο θαη δηαθνξέο κε 

δηεύζπλζε  

- Μνληέιν πεξηζηαζηαθήο Ζγεζίαο K Blanchard 

- Σύγρξνλεο κεζόδνπο άζθεζεο εγεζίαο ζηνλ 

ρώξν εξγαζίαο  

- Σπκκεηνρηθή εγεζία – Τξόπνη εθαξκνγήο ζηνλ 

ρώξν εξγαζίαο  

- Απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο παξαθίλεζεο 

πξνζσπηθνύ  

- Παξάκεηξνη απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο κε 
πξνζσπηθό 
ηειέρωζε θαη επηινγή πξνζωπηθνύ 

- Τερληθέο αλάιπζεο ζέζεο εξγαζίαο  

- Καζεθνληνιόγην - Τξόπνο ζύληαμεο  

- Πεξηγξαθή εξγαζίαο - Σθηαγξάθεζε ηνπ 

θαηάιιεινπ αηόκνπ  

- Βειηίσζε δεμηνηήησλ ζπλέληεπμεο θαη επηινγήο 

πξνζσπηθνύ 

- Πξνζιήςεηο θαη ίζε κεηαρείξηζε ζηελ 
απαζρόιεζε 
 
 

Αμηνιόγεζε απόδνζεο θαη 
αλαηξνθνδόηεζε 
- Έλλνηα, ζεκαζία θαη κέζνδνη 
αμηνιόγεζεο απόδνζεο  
- Σπλήζε ζθάικαηα ζηελ αμηνιόγεζε θαη 

ηξόπνη δηαρείξηζεο 

- Σηνρνζέηεζε  - Τν κνληέιν SMART θαη 

εμάζθεζε 

- Βαζηθέο αξρέο αλαηξνθνδόηεζεο – Τν 

κνληέιν FBI 

- Θεηηθή θαη αλαπηπμηαθή αλαηξνθνδόηεζε 

Αλάζεζε εξγαζηώλ θαη εθρώξεζε 
επζπλώλ 

- Άμνλεο πξνζσπηθήο νξγάλσζεο  

- Αξρέο θαη εξγαιεία πξνγξακκαηηζκνύ 

εξγαζηώλ 

- Καζνξηζκόο πξνηεξαηνηήησλ – Covey 

matrix  θαη Καλόλαο 80/20 

- Έλλνηα θαη νθέιε ηεο αλάζεζεο εξγαζηώλ  

- Γηαδηθαζία θαη ζηάδηα επηηπρνύο 

αλάζεζεο 

- Πξνεηνηκαζία θαη επηθνηλσλία αλάζεζεο 
ζε κέιε νκάδα 
Γηαρείξηζε πξνζωπηθνύ ζε αιιαγή 

- Γηαδηθαζία θαη θάζεηο ηεο αιιαγήο – Τν 

κνληέιν Lewin 

- Κακπύιε ζπλαηζζεκάησλ αλζξώπσλ ζε 

αιιαγέο  

- Απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο δηαρείξηζεο 

αληίζηαζεο θαη αληηδξάζεσλ  

- Ο ξόινο θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ Ζγέηε – 
Δπηθεθαιήο ζηελ αιιαγή 
Γηαρείξηζε κειώλ νκάδαο     

- Τξόπνη αλάπηπμεο ζρέζεσλ Δπηθεθαιή 

κε ηα κέιε νκάδαο 

- Δλδπλάκσζε επηπέδνπ ζπλεξγαζίαο 

ζηελ νκάδα 

- Αζθήζεηο θαη εθπαηδεπηηθά video 

- Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ 

/ αληηπαξαζέζεσλ  

- Σελάξηα κε ππόδεζε ξόισλ 

 
ε πνηνπο απεπζύλεηαη: 
Γηεπζπληέο/ξηεο θαη Πξντζηάκελνπο ηκεκάησλ 

/ ηνκέσλ, Δπηζηάηεο θαη Δπόπηεο 

Βηνκεραλίαο,  Δπηθεθαιείο νκάδσλ (Team 

Leaders) θαη άιινπο επαγγεικαηίεο ζε ζέζεηο 

κε επνπηεία θαη επίβιεςε πξνζσπηθνύ. 

 

 

 

 

 
 
 

Ζ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ, ηδηαίηεξα ζηηο 

ζεκεξηλέο ζπλζήθεο, έρεη θαζνξηζηηθή ζεκαζία θαη βαξύηεηα γηα ηελ θάζε εηαηξεία / 

νξγαληζκό, θαζώο ζπλδέεηαη άκεζα κε ην επίπεδν παξαγσγηθόηεηαο, πνηόηεηαο 

εξγαζηώλ θαη ηελ επηρεηξεζηαθή απνηειεζκαηηθόηεηα.  

Με δεδνκέλν ινηπόλ ην ζεκαληηθό ξόιν ηνπ αλζξώπηλνπ παξάγνληα ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηξαηεγηθώλ ζηόρσλ ησλ εηαηξεηώλ / νξγαληζκώλ θαζίζηαηαη αλαγθαία ε 

ζπλερήο αλάπηπμε γλώζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ησλ θαηάιιεισλ ζπκπεξηθνξώλ γηα ηε 

ζσζηή θαη επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε πξνζσπηθνύ θαη νκάδαο ζηνλ ρώξν εξγαζίαο.  

Απώηεξνο ζθνπόο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη λα παξέρεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηηο 

δεμηόηεηεο  θαη ηα εθόδηα πνπ ζα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα δηεθπεξαηώλνπλ 

απνηειεζκαηηθόηεξα ηα θαζήθνληα θαη ηηο 

επζύλεο ηνπο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ ηνπο, ζπκβάιινληαο έηζη 

νπζηαζηηθά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο 

εηαηξείαο/νξγαληζκνύ ηνπο.  

 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΓΔΞΙΟΣΗΣΩΝ 
ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΙΚΗ  ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 
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πλνιηθό 
Κόζηνο  

 

 
Δπηρνξήγεζε 

ΑλΑΓ 

 
Καζαξό 
Κόζηνο 

πκκεηνρήο 

 
Μηθξέο/ Μεζαίεο 
θαη Μεγάιεο 
Δπηρεηξήζεηο 
 

 
 

€165 

 
 

€119 

 
 

€46 + Φ.Π.Α* 
(*ζην ζπλνιηθό 

θόζηνο) 

 
Άλεξγνπο & 
Φνηηεηέο  
 

 
Παξαθαιώ επηθνηλσλήζηε καδί καο 

 
 

 
Ηκέξεο θαη ώξεο Γηεμαγωγήο 

 

 
Ηκεξνκελίεο 
 

 
Ώξεο Γηεμαγωγήο 
 

 
Πέκπηε 31/05/2018 
 

 
08:30 - 16:30 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΓΔΞΙΟΣΗΣΩΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΙΚΗ  ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 
 

Κωδηθόο εκηλαξίνπ : Π010517 
 
Ηκεξνκελία Έλαξμεο: Πέκπηε 31/05/2018 
 
Ηκεξνκελία Λήμεο : Πέκπηε  31/05/2018 
 
Γηάξθεηα : 7 ώξεο 
 
Υώξνο Γηεμαγωγήο :  
Γξαθεία Οκνζπνλδίαο Σπλδέζκσλ Δξγνιάβσλ 
Οηθνδνκώλ Κύπξνπ (Ο.Σ.Δ.Ο.Κ.) 
Αλδξνθιένπο 3A  
1060 Λεπθσζία 
 
πλνιηθό Κόζηνο εκηλαξίνπ : 165 επξώ 
Πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινύζεζε ηνπ ζεκηλαξίνπ, 
ζεκεηώζεηο, δηαιείκκαηα γηα θαθέ θαη ζλαθ θαη 
πηζηνπνηεηηθό παξαθνινύζεζεο. 
 
 

 
Δηζεγεηήο: Εαραξίαο Ησάλλνπ  
 
Ο θνο Εαραξίαο Ησάλλνπ είλαη Αλώηεξνο Σύκβνπινο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ ζην Κέληξν Σπκβνπιεπηηθήο θαη 
Δπαγγεικαηηθήο  Αλάπηπμεο θαη εμεηδηθεύεηαη ζηελ νξγάλσζε θαη δηεθπεξαίσζε εθπαηδεπηηθώλ ζεκηλαξίσλ θαη ζηε ζπκβνπιεπηηθή 
ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο πξνζσπηθνύ θαη εξγαηηθήο λνκνζεζίαο. 

Καηέρεη πηπρίν Οηθνλνκηθώλ θαη κεηαπηπρηαθνύο ηίηινπο ζηε Γηνίθεζε  Δπηρεηξήζεσλ θαη Γηαρείξηζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ ελώ 
είλαη Chartered κέινο ηνπ Institute of Personnel and Development (CIPD) ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Δίλαη Πηζηνπνηεκέλνο 
Σύκβνπινο Ηζόηεηαο θύισλ ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ θαη Πηζηνπνηεκέλνο Δμσηεξηθόο Δμεηαζηήο Δπαγγεικαηηθώλ Πξνζόλησλ ζην 
ηνκέα ηνπ Φνλδξηθνύ θαη Ληαληθνύ Δκπνξίνπ. 

Γηαζέηεη πνιύρξνλε επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζηε δηεύζπλζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζε θαζηεξσκέλεο εγρώξηεο θαη δηεζλή εηαηξείεο 
έρνληαο θπξίσο αζρνιεζεί κε ην ζρεδηαζκό θαη ηελ εθαξκνγή πξαθηηθώλ θαη ζπζηεκάησλ θαη ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ 
επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 

Τα ηειεπηαία ρξόληα ζπκκεηέρεη  σο Δθπαηδεπηήο ζε επξσπατθά ζπγρξεκαηνδνηνύκελα πξνγξάκκαηα ζε ζέκαηα αλάπηπμεο 
πξνζσπηθώλ δεμηνηήησλ ( Δπηθνηλσλίαο, Οκαδηθόηεηαο, Οξγάλσζεο θαη Γηαρείξηζεο Φξόλνπ, Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ, Τερληθώλ 
Παξνπζηάζεσλ θ.α. ) θαζώο επίζεο θαη ζε πξνγξάκκαηα γηα Άλεξγνπο Τξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα Σύληαμεο Βηνγξαθηθνύ 
Σεκεηώκαηνο θαη ζπλνδεπηηθήο επηζηνιήο θαη Τερληθώλ Σπλέληεπμεο εξγαζίαο. 

Σπλδπάδνληαο απνηειεζκαηηθά ηε γλώζε θαη εκπεηξία ηνπ, ν θνο Ησάλλνπ είλαη ζε ζέζε λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ πξνζσπηθή θαη 
επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ αλζξώπσλ ηνπ πην πνιύηηκνπ πόξνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Σειεπηαία εκεξνκελία εγγξαθήο :25/05/2018 
 

Κωδηθόο – Σίηινο εκηλαξίνπ: Π010517 – Αλάπηπμε δεμηνηήηωλ απνηειεζκαηηθήο 
δηαρείξηζεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ. 

Ηκεξνκελία Έλαξμεο: 31/05/2018 

Γ. Δπέλδπζε Δθπαίδεπζεο 
Η ΤΜΜΔΣΟΥΗ ΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΚΑΣΑΡΣΙΗ ΠΡΟΠΛΗΡΩΝΟΝΣΑΙ (ηνπιάρηζηνλ 3 κέξεο πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ 
ζεκηλαξίνπ) 

Παξαθάισ ηηκνινγήζηε        Τν ζπκκεηέρνληα        Τελ εηαηξεία   Αξ. Πηζησηηθνύ Πειάηε (αλ ππάξρεη): 

       Γηα δηθαηνύρνπο επηρνξήγεζεο από ηελ Αξρή Αλάπηπμεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (ΑλΑΓ):       €46 + Φ.Π.Α*  
(*ζην ζπλνιηθό θόζηνο) 

       Γηα κε δηθαηνύρνπο επηρνξήγεζεο από ηελ Αξρή Αλάπηπμεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (ΑλΑΓ):     €165 + Φ.Π.Α 

       Γηα αλέξγνπο πνπ πιεξνύλ ηα θξηηήξηα ηεο Αξρήο Αλάπηπμεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (ΑλΑΓ):   €0 

 
Γ. Όξνη ζπκκεηνρήο ζε πξνγξάκκαηα ηεο Οκνζπνλδίαο πλδέζκωλ Δξγνιάβωλ Οηθνδνκώλ Κύπξνπ 
 

1. Η Ομοζπονδία αποδέσεηαι δηλώζειρ ζςμμεηοσήρ μέσπι 3 εργάσιμες μέρες ππιν ηην έναπξη ηος ζεμιναπίος. Η 

Ομοζπονδία δεν δεζμέςεηαι όηι θα αποδεσθεί εγγπάθπερ πος λαμβάνονηαι ζε λιγόηεπο από 3 επγάζιμερ μέπερ ππιν ηην 

έναπξη ηος ζεμιναπίος. 

2. Γπαπηέρ ακςπώζειρ 3 επγάζιμερ μέπερ ππιν από ηην έναπξη ηος ζεμιναπίος γίνονηαι αποδεκηέρ και ζε πεπίπηυζη 

πληπυμήρ επιζηπέθεηαι πίζυ ολόκληπο ηο ποζό. Ακςπώζειρ πος δεν εμπίπηοςν ζηον πιο πάνυ όπο ηιμολογούνηαι 

κανονικά. Ανηικαηαζηάζειρ ζςμμεηεσόνηυν είναι αποδεκηέρ νοούμενος όηι οι ανηικαηαζηάηερ πληπούν ηα κπιηήπια για 

ζςμμεηοσή ζηο ζςγκεκπιμένο ππόγπαμμα. 

3. Η Ομοζπονδία διαηηπέι ηο δικαίυμα να ακςπώζει ή να αναβάλει εκπαιδεςηικό ππόγπαμμα μέσπι και μια μέπα ππιν ηην 

έναπξη ηος. Όλερ οι πποπληπυμέρ για ηο ζςγκεκπιμένο ππόγπαμμα επιζηπέθονηαι ζηοςρ ςποτήθιοςρ ζςμμεηέσονηερ. 

4. Όλερ οι εγγπάθερ είναι αςζηηπά πποπληπυηέερ και η Ομοζπονδία δεν αποδέσεηαι ηην είζοδο ηυν ζςμμεηεσόνηυν ζηην 

αίθοςζα αν δεν έσοςν εξοθληθεί οι οικονομικέρ ηοςρ ςποσπεώζειρ. 

5. Σςμμεηέσονηερ πος έσοςν παποςζίερ κάηυ από ηο 75% δεν μποπούν να επισοπηγηθούν από ηην ΑνΑΔ και ζε ηέηοια 

πεπίπηυζη θα κληθούν να καηαβάλοςν ηο ποζό ηηρ επισοπήγηζηρ  (επιπλέον ηος δικού ηοςρ ποζού πληπυμήρ). 

6. Για ηα επισοπηγημένα ππογπάμμαηα από ηην ΑνΑΔ όλα ηα ένηςπα ηηρ ΑνΑΔ θα ππέπει να αποζηέλλονηαι ζηην 

Ομοζπονδία ππιν ηην έναπξη ηος ζεμιναπίος. 

7. Πιζηοποιηηικά παπακολούθηζηρ θα δίνονηαι ζηοςρ ζςμμεηέσονηερ με ηην ολοκλήπυζη ηος ζεμιναπίος νοούμενος όηι  

έσοςν εξοθλήθει όλερ ηοςρ οι οικονομικέρ ςποσπεώζειρ αναθοπικά με ηα ένηςπα ηηρ ΑνΑΔ. Σε άλλη πεπίπηυζη θα 

αποζηέλλονηαι ηασςδπομικόρ μόλιρ ικανοποιηθούν όλερ οι πιο πάνυ πποϋποθέζειρ. 

 

          Απνδέρνκαη όινπο ηνπο πην πάλω όξνπο ζπκκεηνρήο 

 
Υπνγξαθή: 
 

 
Ζκεξνκελία: 

 
Σθξαγίδα (ζε πεξίπησζε εηαηξείαο):  
 

 

Α. ηνηρεία Οξγαληζκνύ (αλ εθαξκόδεηαη) 

Δηαηξέηα / Οξγαληζκόο:      

Οηθνλνκηθή Γξαζηεξηόηεηα:      

Γηεύζπλζε:      

Υπεύζπλνο γηα ηελ εγγξαθή 
θαη ηίηινο ζέζεο: 

     

Β. ηνηρεία πκκεηέρνληα (1) 

          Κνο          Κα Όλνκα:  Δπίζεην:  

Τίηινο / Θέζε Δξγαζίαο:  Email:  

Πεξηγξαθή Καζεθόλησλ:  Τειέθσλν/Κηλεηό  

Λόγνη γηα ηνπο νπνίνπο είλαη 
επηζπκεηή ε ζπκκεηνρή ζην 
πξόγξακκα: 

 

        Σην πξόγξακκα ζα ζπκκεηέρνπλ πέξαλ ηνπ ελόο ζπκκεηέρνληα (Σε αυηήν ηην περίπηωζη ζυμπληρώζηε και ηην επόμενη ζελίδα) 

Γήιωζε ζπκκεηνρήο 



Ομοζπονδία Σςνδέζμυν Επγολάβυν Οικοδομών Κύππος, Τηλέθυνα: 22753606, 22753628, Φαξ: 22751664               Email: eleni@oseok.org.cy, 
Ιζηοζελίδα: www.oseok.org.cy 

 

  
 

ζπκκεηνρήο 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

          Απνδερόκαζηε όινπο ηνπο πην πάλω όξνπο ζπκκεηνρήο 

 
Υπνγξαθή: 
 

 
Ζκεξνκελία: 

 
Σθξαγίδα (ζε πεξίπησζε εηαηξείαο):  
 

 

 
 
 
 

 

Β. ηνηρεία πκκεηέρνληα (2) 

          Κνο          Κα Όλνκα:  Δπίζεην:  

Τίηινο / Θέζε Δξγαζίαο:  Email:  

Πεξηγξαθή Καζεθόλησλ:  Τειέθσλν/Κηλεηό  

Λόγνη γηα ηνπο νπνίνπο είλαη 
επηζπκεηή ε ζπκκεηνρή ζην 
πξόγξακκα: 

 

Β. ηνηρεία πκκεηέρνληα (3) 

          Κνο          Κα Όλνκα:  Δπίζεην:  

Τίηινο / Θέζε Δξγαζίαο:  Email:  

Πεξηγξαθή Καζεθόλησλ:  Τειέθσλν/Κηλεηό  

Λόγνη γηα ηνπο νπνίνπο είλαη 
επηζπκεηή ε ζπκκεηνρή ζην 
πξόγξακκα: 

 

Β. ηνηρεία πκκεηέρνληα (4) 

          Κνο          Κα Όλνκα:  Δπίζεην:  

Τίηινο / Θέζε Δξγαζίαο:  Email:  

Πεξηγξαθή Καζεθόλησλ:  Τειέθσλν/Κηλεηό  

Λόγνη γηα ηνπο νπνίνπο είλαη 
επηζπκεηή ε ζπκκεηνρή ζην 
πξόγξακκα: 

 

Β. ηνηρεία πκκεηέρνληα (5) 

          Κνο          Κα Όλνκα:  Δπίζεην:  

Τίηινο / Θέζε Δξγαζίαο:  Email:  

Πεξηγξαθή Καζεθόλησλ:  Τειέθσλν/Κηλεηό  

Λόγνη γηα ηνπο νπνίνπο είλαη 
επηζπκεηή ε ζπκκεηνρή ζην 
πξόγξακκα: 

 

Γήιωζε ζπκκεηνρήο 


